= MANUAL DE LA CALIDAD
@ finder

POLITICA DE LA CALIDAD

Anexo 05 Rev. 02 | 05.12.2025

La Direccién de FINDER ELECTRICA S.L.U., enfocada en la Fabricaciéon de Relés (para circuito
impreso, cuadro eléctrico y potencia) y la Comercializaciéon de componentes electrénicos,
establece esta Politica como marco de referencia para impulsar la mejora continua y asegurar la
sostenibilidad de la empresa.

Nuestro compromiso se basa en los siguientes principios fundamentales:

1. Enfoque al Cliente: Orientar nuestra produccién y servicios para lograr la plena satisfaccion
de los requisitos de la clientela y las expectativas de todas las partes interesadas.

2. Excelencia Operativa: Perseguir una produccion con un alto grado de estabilidad y fiabilidad,
minimizando los indices de rechazo y optimizando los costes de la no calidad.

3. Comunicacién y Participacion: Mantener una comunicacion fluida y directa en todos los
niveles para detectar problemas rapidamente, agilizar su resolucion y garantizar que la mejora
continua sea una tarea de toda la plantilla.

4. Mejora Continua y Eficiencia: Fomentar la racionalizacién y estandarizacion de los procesos
operativos y de apoyo para hacerlos mas flexibles, eficaces y eficientes.

5. Desarrollo de las Personas: Garantizar una formacién adecuada y continua que aumente la
competencia y la conciencia de calidad del personal, implicandoles activamente en la

deteccién y resolucion de problemas.

6. Contexto y Estrategia: Asegurar los recursos necesarios y la rentabilidad para garantizar el
futuro de la organizacién, adaptandonos dinamicamente al contexto en el que operamos.

La Direccién se compromete a comunicar, entender y aplicar esta politica en todos los niveles de la
organizacion, asi como a revisarla periédicamente para su continua adecuacion.

Valencia, diciembre de 2025 Consejo de Direccién
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