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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

ART. 13 VO EU 2016/679 
 

 Das vorliegende Dokument informiert Sie gemäß Artikel 13 der VO EU 2016/679 (nachfolgend DSGVO genannt), welche personenbezogenen 
Daten wir durch die Nutzung der mobilen Anwendung Finder Toolbox (nachfolgend die „App“) erheben und verarbeiten. Die vorliegenden 
Informationen betreffen nicht andere Websites, Webseiten oder Online-Dienste, die über Hypertext-Links oder Widgets erreicht werden können, 
die möglicherweise in der App veröffentlicht werden, aber auf externe Ressourcen verweisen.  

WER IHRE DATEN VERARBEITET KONTAKTE 

Verantwortlicher:  
 
Steuernummer/USt-Id-
Nummer: 
Adresse: 

FINDER S.p.A. mit alleinigem 
Gesellschafter 
 
IT05732610018 
 
10040 Almese (TO) Via Drubiaglio 14 

Um Informationen zu erhalten und um Ihre Rechte in Bezug auf den 
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten auszuüben, können Sie das 
Online-Kontaktformular unter dem Link 
https://www.findernet.com/de/deutschland/data-protection/ verwenden 
(oder Sie wählen „Support“  „Datenschutz“ auf der Website 
https://www.findernet.com) 

WELCHE DATEN WIR VERARBEITEN UND AUS WELCHEM GRUND 
Nachfolgend finden Sie alle notwendigen Angaben, um zu verstehen, welche Daten der App-Nutzer wir erheben und aus welchem Grund. Nach der Installation 
bittet die App das Gerät des Nutzers um die Erlaubnis, auf die Daten des Nutzers zuzugreifen. Nach der Erlaubniserteilung kann diese vom Nutzer jederzeit über 
die Geräteeinstellungen widerrufen werden. Die Verweigerung oder der Widerruf der angeforderten Genehmigungen - sofern diese als notwendig angegeben 
sind - führt dazu, dass die Dienste der App ganz oder teilweise nicht genutzt werden können. 

Zwecke, für die 
wir die Daten erheben Welche Daten wir erheben 

Übermittlung der Daten  
an andere 
Einrichtungen 

  

NUTZERREGISTRIERUNG 
Erstellung des Nutzer-Accounts, 
um die von der App angebotenen 
Dienste zu nutzen und die 
Einstellungen der mit der App 
verbundenen Geräte zu 
speichern 

• Vorname, Nachname 
• E-Mail Adresse 

• Vom Verantwortlichen 
beauftragte Fachleute und 
Unternehmen 

Datenart Personenbezogen 

Rechtsgrundlage Vertragsausführung 

Daten 
erforderlich JA 

Speicherfrist 30 Tage nach Antrag 
auf Löschung der Daten 

APP-FUNKTIONEN 
Dem Nutzer die Nutzung der 
Funktionen und Dienste der App 
und der mit der App verbundenen 
Geräte ermöglichen 

• Geräte-ID 
• Verbinden und Trennen der 

Verbindung mit dem WLAN-
Netzwerk 

• Bluetooth-Einstellungen 
• Pairing mit Bluetooth-Geräten 
• IP-Adresse des Nutzers 
• Standortdaten (BLE) 
• Ereignisprotokoll der Nutzer-ID 
• Ereignisprotokoll „Autoaway“ (aus 

dem Haus gehen) 
• Nutzerposition für Geo-Fencing-

Funktionen 
• Status der gesteuerten Lichter oder 

Geräte 
• Temperaturverlauf  
• Einstellungsverlauf 
• Eindeutige Identifikatoren der zu 

überwachenden Geräte 
• Art der zu steuernden Geräte 

(Lichter, Jalousien, Thermostat 
usw.) 

• Gerätespezifische 
Konfigurationsparameter 

• Name, der vom Nutzer den zu 
steuernden Geräten zugewiesen 
wird 

• Name, der vom Nutzer den 
Anlagen/Häusern und Räumen, in 
denen sich die Geräte befinden, 
zugewiesen wird 

• Namen der konfigurierten 
Szenarien 

• Vom Verantwortlichen 
beauftragte Fachleute und 
Unternehmen 

Datenart Personenbezogen 

Rechtsgrundlage Vertragsausführung 

Daten 
erforderlich JA 

Speicherfrist 30 Tage nach Antrag 
auf Löschung der Daten 

https://www.findernet.com/de/deutschland/data-protection/
https://www.findernet.com/
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• Namen und E-Mail-Adressen der 
Personen, mit denen die Geräte 
oder Anlagen gemeinsam genutzt 
werden 

TECHNISCHE 
UNTERSTÜTZUNG 
Bereitstellung von technischer 
Unterstützung auf Anfrage des 
Nutzers 

• E-Mail, Stadt, Provinz/Staat 
• Nutzerdaten, die zur Bearbeitung 

der Anfrage und zur Hilfeleistung 
erforderlich sind 

• Weitere von der betroffenen 
Person bereitgestellte Angaben  

• Vom Verantwortlichen 
beauftragte Fachleute und 
Unternehmen 

• Unternehmen des Finder-
Konzerns 

Datenart Personenbezogen  
Rechtsgrundlage Vertragsausführung 
Daten 
erforderlich JA 

Speicherfrist 
Für den Zeitraum, der 
für die Bearbeitung der 
Anfrage des Nutzers 
benötigt wird 

NUTZUNGSERLAUBNIS  
SMART ASSISTANT 
Dem Nutzer die Steuerung der 
mit der App verbundenen Geräte 
durch Smart Assistant Systeme 
ermöglichen 

• Name, Nachname, E-Mail 
• Eindeutige Identifikatoren der zu 

überwachenden Geräte 
• Art der zu steuernden Geräte 

(Lichter, Jalousien, Thermostat 
usw.) 

• Name, der vom Nutzer den zu 
steuernden Geräten zugewiesen 
wird 

• Anbieter des Dienstes des 
Smart Assistant-Geräts (z. 
B. Google Assistant ®, 
Amazon Alexa ®) 

Datenart Personenbezogen 
Rechtsgrundlage Vertragsausführung 
Daten 
erforderlich NEIN 

Speicherfrist 30 Tage nach Antrag 
auf Löschung der Daten 

SCHUTZ 
PERSONENBEZOGENER 
DATEN 
Beantwortung von Anfragen der 
betroffenen Person zur Ausübung 
ihrer Rechte zum Schutz 
personenbezogener Daten 

• Name, Nachname, E-Mail 
• Weitere von der betroffenen 

Person bereitgestellte Angaben 

• Öffentliche und gerichtliche 
Einrichtungen und/oder 
Behörden 

• Vom Verantwortlichen 
beauftragte Fachleute und 
Unternehmen 

• Unternehmen des Finder-
Konzerns 

Datenart Personenbezogen 

Rechtsgrundlage Rechtliche 
Verpflichtung 

Daten 
erforderlich JA 

Speicherfrist 
Bis zum Ablauf der 
gesetzlichen 
Verjährungsfrist 

ERFÜLLUNG DER 
RECHTLICHEN 
VERPFLICHTUNGEN 
Erfüllung der Anforderungen der 
geltenden Rechtsvorschriften 
und/oder der Anordnungen 
öffentlicher Behörden 

• Personenbezogene Daten, deren 
Übermittlung gesetzlich oder 
durch Anordnung öffentlicher 
Behörden vorgeschrieben ist 

• Öffentliche und gerichtliche 
Einrichtungen und/oder 
Behörden 

• Vom Verantwortlichen 
beauftragte Fachleute und 
Unternehmen 

Datenart Personenbezogen 

Rechtsgrundlage Rechtliche Verpflichtung 

Daten 
erforderlich JA 

Speicherfrist 
Bis zum Ablauf der 
gesetzlichen 
Verjährungsfrist 

RECHTSSCHUTZ 
Feststellung, Ausübung oder 
Verteidigung eines Rechts vor 
den zuständigen Stellen 

• Für die Ausübung der Rechte 
erforderliche personenbezogene 
Daten 

• Öffentliche und gerichtliche 
Einrichtungen und/oder 
Behörden 

• Vom Verantwortlichen 
beauftragte Fachleute und 
Unternehmen 

Datenart Personenbezogen 

Rechtsgrundlage Berechtigtes Interesse 

Daten 
erforderlich JA 

Speicherfrist 
Bis zum Ablauf der 
gesetzlichen 
Verjährungsfrist 

VERWALTUNG DER 
INFORMATIONSSICHERHEIT 
Verwaltung, Wartung und 
Schutz der IT-Infrastruktur 

• Für die Nutzerregistrierung 
erhobene Daten 

• Von der App während der 
Nutzung erhobene Daten 

• Öffentliche und gerichtliche 
Einrichtungen und/oder 
Behörden 

• Vom Verantwortlichen 
beauftragte Fachleute und 
Unternehmen 

Datenart Personenbezogen 
Rechtsgrundlage Berechtigtes Interesse 

Daten erforderlich JA 

Speicherfrist 30 Tage nach Antrag 
auf Löschung der Daten 
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WIE LANGE WIR IHRE DATEN SPEICHERN WEM WIR IHRE DATEN MITTEILEN 
 
Wir werden Ihre personenbezogenen Daten so lange aufbewahren, 
wie es zur Erfüllung der oben genannten Zwecke erforderlich ist.  
Die für die Nutzung der App erhobenen Daten werden bis zu dreißig 
Tage nach der Aufforderung des Nutzers, die Daten zu löschen, 
aufbewahrt. 
Die bloße Deinstallation der App vom Gerät des Nutzers führt nicht 
zu einer Löschung der Daten. Zu diesem Zweck muss der Nutzer 
den Verantwortlichen auffordern, die Daten zu löschen, indem er das 
oben in dieser Datenschutzerklärung angegebene Kontaktformular 
oder, sofern verfügbar, die entsprechende Funktion innerhalb der 
App verwendet.  
Wir können auch verpflichtet sein, Ihre personenbezogenen Daten 
länger aufzubewahren, wenn eine diesbezügliche rechtliche 
Verpflichtung oder eine behördliche Anordnung besteht oder wenn 
der Verantwortliche ein Recht vor Gericht geltend machen oder 
verteidigen muss. Nach Ablauf der Speicherfrist werden die 
personenbezogenen Daten gelöscht. Nach Ablauf dieser Frist 
können daher das Recht auf Auskunft, Löschung, Berichtigung und 
das Recht auf Datenübertragbarkeit nicht mehr ausgeübt werden. 
 

 
Ihre Daten werden an Dritte übermittelt, wenn eine gesetzliche Vorschrift 
wie z. B. verwaltungstechnische, buchhalterische und steuerliche 
Verpflichtungen uns dazu verpflichtet. Zusätzlich zu diesen Fällen 
können Ihre Daten auch an andere Personen weitergegeben werden, die 
an der Verarbeitung beteiligt sind. In der Tabelle finden Sie die 
Kategorien von Empfängern, an die wir Ihre Daten übermitteln können. 
In den vorgesehenen Fällen haben wir entsprechende Verträge mit 
externen Einrichtungen abgeschlossen, um sie zu ermächtigen, Ihre 
Daten in unserem Namen zu verarbeiten. 
Im Falle der Verwendung von Smart Assistant-Geräten (z. B. Google 
Assistant ®, Amazon Alexa ®) durch den Nutzer werden die 
Identifikationsdaten des Nutzers und Daten in Bezug auf die 
verbundenen Geräte über die App vorbehaltlich der Einwilligung des 
Nutzers an den Dritten, der den Dienst anbietet, übermittelt. 
Es wird auf die jeweiligen Datenschutzerklärungen verwiesen, die der 
Anbieter des Smart Assistant-Dienstes als eigenständiger 
Verantwortlicher der Datenverarbeitung bereitstellt. 

 

WER IHRE DATEN VERARBEITET UND AUF WELCHE ART DIES 
ERFOLGT 

OFFENLEGUNG IHRER DATEN 

Ihre Daten werden von Personen verarbeitet, die speziell für diese 
Tätigkeit ermächtigt wurden und/oder von Auftragsverarbeitern, die 
ebenfalls dazu ermächtigt wurden. Der Verantwortliche prüft und 
kontrolliert deren Handeln. Die Verarbeitung erfolgt sowohl unter 
Zuhilfenahme elektronischer Geräte als auch in Papierform, wobei 
stets die Bestimmungen der Datenschutzerklärung und der DSGVO 
eingehalten werden, um die Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer 
personenbezogenen Daten zu gewährleisten. 

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten unter keinen 
Umständen offenlegen. 

AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG  ÜBERMITTLUNG IHRER DATEN AUSSERHALB DES EWR-RAUMS 

Wir verwenden keine Systeme, die automatisierte 
Entscheidungen auf der Grundlage von personenbezogenen 
Daten treffen. 

Die von dem Verantwortlichen verarbeiteten personenbezogenen Daten 
werden in Ländern verarbeitet, die zum Europäischen Wirtschaftsraum 
(EWR) gehören. 
Es kann sein, dass der Verantwortliche aus organisatorischen Gründen 
oder zur Erfüllung der oben genannten Zwecke bestimmte Daten an 
Lieferanten mit Sitz in Ländern außerhalb des EWR übermitteln muss. 
In diesem Fall stellt der Verantwortliche sicher, dass die Daten im 
Einklang mit den Grundsätzen der Artikel 45 und 46 der DSGVO 
ordnungsgemäß und angemessen geschützt werden, gegebenenfalls 
durch den Abschluss rechtlicher Vereinbarungen, die die Übermittlung 
von Daten regeln und angemessene Garantien vorsehen.  

WELCHE RECHTE DIE BETROFFENE PERSON HAT 

Als betroffene Person haben Sie die Möglichkeit, Ihre Rechte gemäß 
den Artikeln 13, 15-23 der DSGVO auszuüben.  
Hierzu können Sie uns über die in dieser Erklärung angegebenen 
Kontaktkanäle kontaktieren.  
Wir werden Ihnen innerhalb eines Monats antworten. In Fällen, in 
denen die Anfrage besonders komplex ist, können wir Ihnen 
innerhalb von drei Monaten antworten; in diesem Fall werden wir Sie 
darauf hinweisen.  
Zusammenfassend hat die betroffene Person in Bezug auf die sie 
betreffenden personenbezogenen Daten die Möglichkeit: 

• Auskunft über die personenbezogenen Daten, deren Berichtigung oder 
Löschung oder die Einschränkung der Verarbeitung zu erhalten; 

• der Verarbeitung zu widersprechen; 
• die Datenübertragbarkeit zu erreichen; 
• die Einwilligung zur Verarbeitung jederzeit zu widerrufen, wenn dies 

vorgesehen ist; 
• eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde einzureichen, die in Italien 

der „Garante per la Protezione dei Dati Personali“ ist, die über die auf 
der Website http://www.garanteprivacy.it angegebenen Kontaktdaten 
kontaktiert werden kann. 

 

http://www.garanteprivacy.it/

