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NOTICE D’INFORMATIONS SUR LE TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES 

ART. 13 RÈGLEMENT UE 2016/679 
 

 Le présent document vous informe, conformément à l'article 13 du règlement UE 2016/679 (ci-après dénommé RGPD), sur les données à caractère 
personnel que nous collecterons et traiterons dans le cadre de votre utilisation de l'application mobile Finder Toolbox PLus (ci-après, 
l'« Application »). Ces informations ne concernent pas les autres sites, pages ou services en ligne accessibles par des hyperliens ou des widgets 
qui peuvent être publiés dans l'Application mais qui renvoient à des ressources externes.  

QUI TRAITERA VOS DONNÉES CONTACTS 

Responsable du 
traitement :  
Code 
fiscal/Numéro de 
TVA 
 
Adresse : 

 
 
FINDER S.p.A. con unico socio 
 
IT05732610018 
 
10040 Almese (TO) Via Drubiaglio 14 
(Italie) 

Pour recevoir des informations et exercer vos droits en matière de protection 
de vos données personnelles, vous pouvez utiliser le formulaire de contact 
en ligne au lien suivant https://www.findernet.com/fr/france/data-protection/ 
(ou sélectionner « Support »  « Protection des données personnelles » 
sur le site https://www.findernet.com) 

QUELLES DONNÉES NOUS TRAITERONS ET POUR QUELLE RAISON 
Vous trouverez ci-dessous toutes les informations nécessaires pour comprendre quelles données des utilisateurs des Applications nous collectons et pour quelle 
raison. Après l'installation, l'Application demande au dispositif de l'utilisateur l'autorisation d'accéder à ses données. Une fois délivrée, l'autorisation peut être 
révoquée par l'utilisateur à tout moment via les paramètres du dispositif. Le refus ou la révocation des autorisations demandées, lorsqu'elles sont indiquées 
comme nécessaires, entraînera l'impossibilité d'utiliser tout ou partie des services de l'Application. 

Finalités pour lesquelles 
nous collectons des 

données 
Quelles sont les données collectées ? 

Communication des 
données  
à d'autres organisations 

  

ENREGISTREMENT DE 
L’UTILISATEUR 
Création d'un compte 
d'utilisateur afin d'utiliser les 
services fournis par les 
applications et de 
mémoriser les paramètres 
des dispositifs connectés à 
l'Application 

• Prénom et nom de famille 
• Adresse électronique 

• Professionnels et sociétés 
désignés par le Responsable 
du traitement 

Type de 
données Personnel 

Base juridique Exécution du contrat 

Donnée requise OUI 

Période de 
conservation 

30 jours après la 
demande de 
suppression des 
données 

FONCTIONNALITÉS DE 
L'APPLICATION 
Permettre à l'utilisateur 
d'utiliser les fonctionnalités 
et les services de 
l'Application et des 
dispositifs connectés à 
l'Application 

• ID du dispositif 
• Connexion et déconnexion au réseau 

Wi-Fi 
• Paramètres Bluetooth 
• Appairage avec des dispositifs 

Bluetooth 
• Adresse IP de l'utilisateur 
• Données de localisation (BLE) 
• Journal des événements de l'ID de 

l'utilisateur 
• Journal des événements « Autoaway » 

(sortir de la maison) 
• Position de l'utilisateur pour les 

fonctions de geo-fencing 
• État des éclairages ou des dispositifs 

contrôlés 
• Historique des températures  
• Historique des paramètres 
• Identifiants uniques des dispositifs à 

surveiller 
• Type de dispositifs à contrôler 

(éclairage, volets, thermostat, etc.) 
• Paramètres de configurations 

spécifiques du dispositif 
• Nom attribué par l'utilisateur aux 

dispositifs à contrôler 
• Nom attribué par l'utilisateur aux 

installations/maisons et aux pièces 
dans lesquelles se trouvent les 
dispositifs 

• Professionnels et sociétés 
désignés par le Responsable 
du traitement 

Type de 
données Personnel 

Base juridique Exécution du contrat 

Donnée requise OUI 

Période de 
conservation 

30 jours après la 
demande de 
suppression des 
données 

https://www.findernet.com/fr/france/data-protection/
https://www.findernet.com/
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• Noms des scénarios configurés 
• Noms et adresses électroniques des 

personnes avec lesquelles vous 
partagez les dispositifs ou les 
installations 

ASSISTANCE TECHNIQUE 
Fournir une assistance 
technique à la demande de 
l'utilisateur 

• E-mail, ville, département/État 
• Données de l'utilisateur nécessaires 

pour accuser réception de la 
demande et fournir une assistance 

• Toute autre information fournie par la 
personne concernée  

• Professionnels et sociétés 
désignés par le Responsable 
du traitement 

• Sociétés du groupe Finder 

Type de 
données Personnel  

Base juridique Exécution du contrat 
Donnée requise OUI 

Période de 
conservation 

Pour le temps 
nécessaire pour 
répondre à la demande 
de l'utilisateur 

AUTORISATION 
D'UTILISATION  
ASSISTANT INTELLIGENT 
Permettre à l'utilisateur de 
contrôler les dispositifs 
connectés à l'Application via 
les systèmes d'Assistants 
Intelligents 

• Prénom, Nom et e-mail 
• Identifiants uniques des dispositifs à 

surveiller 
• Type de dispositifs à contrôler 

(éclairage, volets, thermostat, etc.) 
• Nom attribué par l'utilisateur aux 

dispositifs à contrôler 

• Fournisseur du service du 
dispositif Assistant Intelligent 
(ex. Google Assistant ® et 
Amazon Alexa ®) 

Type de 
données Personnel 

Base juridique Exécution du contrat 
Donnée requise NON 

Période de 
conservation 

30 jours après la 
demande de 
suppression des 
données 

PROTECTION DES 
DONNÉES 
PERSONNELLES 
Répondre aux demandes de 
la personne concernée 
d'exercer ses droits en 
matière de protection des 
données à caractère 
personnel 

• Prénom, Nom et e-mail 
• Toute autre information fournie par la 

personne concernée 

• Organismes et/ou autorités 
publiques et judiciaires 

• Professionnels et sociétés 
désignés par le Responsable 
du traitement 

• Sociétés du groupe Finder 

Type de 
données Personnel 

Base juridique Obligation légale 

Donnée requise OUI 

Période de 
conservation 

Jusqu'à l'expiration de 
la prescription légale 

RESPECT DES 
OBLIGATIONS LÉGALES 
Répondre aux exigences de 
la législation en vigueur 
et/ou des ordonnances 
émises par les autorités 
publiques 

• Données à caractère personnel dont 
la communication est requise par la 
loi ou par l'ordre de l’autorité 
publique 

• Organismes et/ou autorités 
publiques et judiciaires 

• Professionnels et sociétés 
désignés par le Responsable du 
traitement 

Type de 
données Personnel 

Base juridique Obligation légale 

Donnée requise OUI 

Période de 
conservation 

Jusqu'à l'expiration de la 
prescription légale 

PROTECTION DES 
DROITS 
Établir, exercer ou défendre 
un droit devant les instances 
compétentes 

• Données personnelles nécessaires à 
l'exercice des droits 

• Organismes et/ou autorités 
publiques et judiciaires 

• Professionnels et sociétés 
désignés par le Responsable du 
traitement 

Type de 
données Personnel 

Base juridique Intérêt légitime 

Donnée requise OUI 

Période de 
conservation 

Jusqu'à l'expiration de la 
prescription légale 

GESTION DE LA 
SÉCURITÉ DES 
INFORMATIONS 
Gestion, maintenance et 
protection des 
infrastructures 
informatiques  

• Données collectées pour 
l'enregistrement de l'utilisateur 

• Données collectées par l'Application 
pendant son utilisation 

• Organismes et/ou autorités 
publiques et judiciaires 

• Professionnels et sociétés 
désignés par le Responsable du 
traitement 

Type de données Personnel 
Base juridique Intérêt légitime 

Donnée requise OUI 

Période de 
conservation 

30 jours après la 
demande de 
suppression des 
données 
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DURÉE DE CONSERVATION DE VOS DONNÉES À QUI NOUS COMMUNIQUONS VOS DONNÉES 
Nous conserverons vos données à caractère personnel aussi 
longtemps que nécessaire pour atteindre les objectifs énoncés ci-
dessus.  
Les données collectées dans le cadre de l'utilisation de 
l'Application seront conservées jusqu'à trente jours après la 
demande de suppression des données par l'utilisateur. 
La simple désinstallation de l'Application du dispositif de 
l'utilisateur n'entraîne pas la suppression des données. À cette fin, 
il est nécessaire que l'utilisateur demande au responsable du 
traitement de supprimer les données en utilisant le formulaire de 
contact indiqué en haut de la présente notice d’informations ou, le 
cas échéant, la fonctionnalité destinée à cet effet de l'application.  
Nous pouvons également être obligés de conserver vos données 
à caractère personnel pendant une période plus longue en cas 
d'obligation légale ou d'injonction d'une autorité, ou si le 
responsable du traitement doit faire valoir ou défendre un droit en 
justice. À la fin de la période de conservation, les données 
personnelles seront supprimées. Par conséquent, après ce délai, 
le droit d'accès, de suppression, de rectification et le droit à la 
portabilité des données ne peuvent plus être exercés. 

 
Vos données seront communiquées à des tiers dans les cas où une 
disposition légale nous y oblige, par exemple pour des raisons 
administratives, comptables et fiscales. En plus de ces cas, vos données 
peuvent également être divulguées à d'autres parties susceptibles d'être 
impliquées dans les activités de traitement. Vous trouverez dans le tableau 
les catégories de destinataires auxquels nous pouvons communiquer vos 
données. Le cas échéant, nous avons conclu des contrats appropriés avec 
des organisations externes pour les autoriser à traiter vos données en notre 
nom. 
Dans le cas de l'utilisation par l'utilisateur de dispositifs Assistants 
Intelligents (par exemple Google Assistant ® et Amazon Alexa ®), les 
données d'identification de l'utilisateur et les données relatives aux 
dispositifs connectés sont communiquées via l'Application, sous réserve du 
consentement de l'utilisateur, au tiers qui fournit le service. 
Veuillez vous référer aux informations sur le traitement des données 
fournies, en tant que contrôleur de données indépendant, par le fournisseur 
de services de l'Assistant Intelligent. 

 

QUI TRAITERA VOS DONNÉES ET COMMENT DIFFUSION DE VOS DONNÉES 

Vos données seront traitées par des personnes qui ont été 
spécifiquement autorisées pour cette activité et/ou par des 
responsables du traitement, également autorisés. Le responsable 
du traitement vérifie et contrôle leurs actions. Le traitement sera 
effectué à la fois par voie électronique et sur papier, toujours dans 
le respect du Code de la protection de la vie privée et du RGPD, 
afin de garantir la sécurité et la confidentialité de vos données à 
caractère personnel. 

Nous ne diffuserons en aucun cas vos données personnelles. 

DÉCISIONS AUTOMATISÉES  TRANSFERT DE VOS DONNÉES EN DEHORS DE L'EEE 

Nous n'utilisons pas de systèmes qui prennent des décisions 
automatisées sur la base de données personnelles. 

Les données personnelles traitées par le responsable du traitement le sont 
dans des pays appartenant à l'Espace économique européen (EEE). 
Le responsable du traitement peut être amené à transférer certaines 
données à des fournisseurs établis dans des pays situés en dehors de 
l'EEE, pour des raisons organisationnelles ou pour atteindre les objectifs 
susmentionnés. 
Dans ce cas, le responsable du traitement veille à ce que les informations 
soient correctement et adéquatement protégées, conformément aux 
principes énoncés aux articles 45 et 46 du RGPD, le cas échéant par la 
conclusion d'accords juridiques régissant le transfert d'informations en 
prévoyant des garanties adéquates.  

QUELS SONT LES DROITS DE LA PERSONNE CONCERNÉE 

En tant que personne concernée, vous avez la possibilité d'exercer 
vos droits, comme le prévoient les articles 13, 15 à 23 du RGPD.  
Pour ce faire, vous pouvez nous contacter via les canaux de 
contact indiqués dans la présente notice d’informations.  
Nous vous répondrons dans un délai d'un mois. Dans les cas où 
la demande est particulièrement complexe, nous pouvons 
répondre dans un délai de trois mois, auquel cas nous vous en 
informerons.  
En bref, la personne concernée, en ce qui concerne les données 
à caractère personnel la concernant, a la possibilité de : 

• obtenir l'accès aux données à caractère personnel, leur rectification ou leur 
suppression, ou la limitation de leur traitement ; 

• s'opposer au traitement ; 
• obtenir la portabilité des données ; 
• retirer son consentement au traitement à tout moment, dans les conditions 

prévues ; 
• introduire une réclamation auprès de l'autorité de contrôle qui, en Italie, est 

le Garante per la Protezione dei Dati Personali (Autorité italienne de la 
protection des données personnelles), qui peut être contacté via les 
références sur le site web http://www.garanteprivacy.it . 

 

http://www.garanteprivacy.it/

